Regulamin korzystania z portalu do600euro.pl (dalej
»Regulamin”)

Whascicielem i administratorem portalu do600euro.pl jest DelFly Sp. z o. 0. z siedzibg w
Warszawie (00-585 Warszawa) przy ul. Bagatela 11 lok. 15, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000656617, NIP PL 7010648864, REGON 366258114 (dalej zwane DelFly), tel.: +48 500
600 607, e-mail: kontakt@do600euro.pl.

I. Definicje Il. Informacje ogdlne lll. Ztozenie wniosku IV. Zawarcie Umowy V. Wykonywanie
Umowy VI. Cena VII. Odstgpienie od Umowy VIII. Postanowienia korncowe

I. Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Uzytkownik- osobe fizyczng posiadajgca zdolnosé do czynnosci prawnych (w przypadku gdy
Uzytkownikiem jest osoba niepetnoletnia wymagana jest reprezentacja przez rodzica albo
opiekuna prawnego) posiadajgcg udokumentowane roszczenie o zaptate odszkodowania za
lot, odszkodowania za bagaz lub odszkodowania za wakacje, ktora sktada za
posrednictwem formularza na portalu do600euro.pl wniosek o zawarcie Umowy,
zaakceptowata postanowienia niniejszego Regulaminu i Polityki Prywatno$ci oraz wyrazita
zgode na przetwarzanie danych osobowych

Klient- osobe fizyczng posiadajgcg zdolnos$¢ do czynnosci prawnych (w tym Uzytkownika),
ktéra zawiera z DelFly Umowe, akceptujgc postanowienia niniejszego Regulaminu oraz
wyrazajgc zgode na przetwarzanie danych osobowych (w przypadku gdy Klientem jest
osoba niepetnoletnia wymagana jest reprezentacja przez rodzica albo opiekuna prawnego)
DelFly- DelFly Sp. z 0. 0., 00-585 Warszawa, ul. Bagatela 11 lok. 15, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego 0000656617, NIP:
PL7010648864, REGON: 366258114, kapitat zaktadowy 5.000 PLN

Odszkodowanie za lot —roszczenie o zaptate od przewoznika lotniczego odszkodowania w
kwocie przewidzianej przepisami Rozporzgdzenia WE Nr 261/2004 z dnia 11/02/2004 z
tytutu opoznienia lotu, odwotania lotu lub odmowy przyjecia na poktad oraz Zawiadomienia
Komisji w sprawie wytycznych interpretacyjnych dot. Rozporzadzenia WE nr 261/2004
opublikowanych w Dz. U. EU C z dnia 15/06/2016 nr 2016/C 214/04

Odszkodowanie za bagaz —roszczenie o zaptate od przewoznika lotniczego odszkodowania
na warunkach przewidzianych w Konwencji z dnia 28/05/1999 o ujednoliceniu niektorych
prawidet dotyczgcych miedzynarodowego przewozu lotniczego Dz. U. 2007 nr 37 poz. 235 z
tytutu zagubionego, uszkodzonego lub opdznionego bagazu w transporcie
miedzynarodowym

Odszkodowanie za wakacje —roszczenie o zaptate od organizatora ustugi turystycznej
réznicy miedzy ceng zaptacong temu organizatorowi a ceng nalezng, obnizong wobec
niezgodnego z Umowg wykonania ustugi turystycznej zgodnie z postanowieniami tzw. tabeli

frankfurckiej
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Umowa — czynnos¢ prawng na podstawie ktérej Klient przelewa na DelFly wierzytelnos¢ z
tytutu odszkodowania za lot, odszkodowania za bagaz lub odszkodowania za wakacje
Postepowanie przedsgdowe — czynnosci windykacyjne podejmowane przez DelFly wobec
przewoznika lotniczego lub organizatora ustugi turystycznej, majgce na celu uzyskanie
naleznego odszkodowania, bez kierowania sprawy na droge postepowania sgdowego
Postepowanie sgdowe — skierowanie przez DelFly przeciwko przewoznikowi lotniczemu lub
organizatorowi ustugi turystycznej pozwu o zaptate do sgdu powszechnego, w tym
dochodzenie zaptaty w postepowaniu egzekucyjnym.

Il. Informacje ogéine

1. Portal do600euro.pl jest platformg kontaktowg miedzy DelFly a osobami, ktére sg
zainteresowane odzyskaniem kwoty odszkodowania za lot, odszkodowania za
wakacje lub odszkodowania za bagaz.

2. Korzystanie z portalu jest bezptatne i nie wymaga zatozenia konta.

3. Za posrednictwem portalu do600euro.pl mozliwe jest ztozenie wniosku o zawarcie
Umowy.

4. Pytania dotyczgce funkcjonowania portalu do600euro.pl a takze zwigzane ze
ztozeniem wniosku lub zawarciem Umowy korzystajgcy z portalu, Uzytkownicy i
Klienci mogg sktada¢ telefonicznie pod numerem +48 500 600 607, poprzez
formularz kontaktowy w zaktadce ,Kontakt”, w formie wiadomosci e- mail na adres
kontakt@do600euro.pl lub w formie pisemnej na adres 00-585 Warszawa ul.
Bagatela 11 lok. 15.

lll. Ztozenie wniosku

1. Uzytkownik o$wiadcza, ze dane i informacje, ktére przedstawia we wniosku o
zawarcie Umowy sg prawdziwe.

2. Wypetniajgc formularz Uzytkownik podaje swoje dane osobowe i kontaktowe,
przedstawia podstawowg informacje o roszczeniu oraz informacje dodatkowe.
Ztozenie wniosku jest mozliwe wytgcznie przy jednoczesnym zaakceptowaniu
postanowien niniejszego Regulaminu i Polityki Prywatnos$ci oraz wyrazeniu zgody na
przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika.

3. Weryfikacja informacji dotyczgcych roszczenia Uzytkownika dokonywana jest przez
Delfly na podstawie przeprowadzonych z Uzytkownikiem rozméw telefonicznych
(ktére mogg by¢ przez DelFly nagrywane po uprzednim poinformowaniu rozméwcy o
tym fakcie i wyrazeniu przez rozmoéwce zgody na nagrywanie), wymiany
korespondenciji e- mail na wskazany przez Uzytkownika adres poczty oraz w oparciu
o przedstawione przez Uzytkownika dokumenty. Uzytkownik jest informowany w
formie wiadomosci e- mail na wskazany adres o pozytywnej weryfikacji informaciji i o
mozliwosci zawarcia Umowy.

4. Ztozenie wniosku o zawarcie Umowy nie jest rownoznaczne z zawarciem Umowy.

IV. Zawarcie Umowy

1. Zawarcie Umowy wymaga przekazania do DelFly zgodnych ze stanem faktycznym
danych i dokumentéw niezbednych do skutecznego dochodzenia odszkodowania.
Przekazanie danych i dokumentéw odbywa sie poprzez wypetnienie formularza na



stronie www.do600euro.pl lub w inny sposdb drogg elektroniczng. DelFly nie wymaga
przesytania danych w formie papierowe;.

Dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia odszkodowania to np. bilet
lotniczy, karta poktadowa, przywieszka bagazowa, PIR (potwierdzenie zgtoszenia
zagubienia/zniszczenia/uszkodzenia bagazu), dokumenty potwierdzajgce zakup
ekwiwalentu bagazowego, umowa z organizatorem imprezy turystycznej, reklamacja
ustugi turystycznej.

Zawierana Umowa to umowa przelewu wierzytelnosci, ktérg w podstawowym
zakresie regulujg przepisy art. 509 i nast. Kodeksu cywilnego. Z chwilg zawarcia
Umowy Klient przelewa wierzytelnos¢ o zaptate odszkodowania wraz z wszelkimi
zwigzanymi nig prawami na DelFly a DelFly zobowigzuje sie do zaptaty ceny. DelFly
podejmuje wszelkie czynnosci zmierzajgce do uzyskania odszkodowania dziatajac
we wtasnym imieniu i na wlasng rzecz. Klient nie ponosi z tego tytutu Zzadnych optat,
a w szczegolnosci podatku od czynno$ci cywilnoprawnych, optaty skarbowej czy
optaty sgdowej.

Umowa zawierana jest w formie elektronicznej. Zawarcie Umowy potwierdzone jest
certyfikatem generowanym dla Klienta w momencie akceptacji pliku z trescig Umowy.
Od dnia zawarcia Umowy Klient zobowigzany jest zaprzestac jakichkolwiek
czynnosci posrednich lub bezposrednich zmierzajgcych do uzyskania kwoty
odszkodowania inaczej, niz przy wytgcznej pomocy DelFly. W przypadku podjecia
przed zawarciem Umowy takich czynnosci lub dziatan zmierzajgcych do uzyskania
odszkodowania, Klient zobowigzuje sie do ich odwotania oraz poinformowania DelFly
o takich czynnosciach.

V. Wykonywanie Umowy

1.

Wszelkie czynnosci podejmowane przez DelFly majg na celu jak najszybsze
uzyskanie naleznego odszkodowania i zaptaty Klientowi ceny. DelFly uprawniony jest
do skierowania sprawy na droge postepowania sgdowego wytgcznie w przypadku
gdy czynnosci podejmowane w postepowaniu przedsgdowym nie doprowadzity do
uzyskania odszkodowania.

Klient na kazdym etapie postepowania informowany jest w formie wiadomosci e- mail
na wskazany adres o biezgcym stanie sprawy.

Podczas wykonywania Umowy Klient zobowigzuje sie nie akceptowaé samodzielnie
jakichkolwiek préb ugodowych, ulg czy rabatéw lub bonéw podréznych
przekazywanych Mu przez przewoznika lotniczego czy organizatora ustug
turystycznych.

W przypadku uzyskania odszkodowania DelFly zobowigzany jest do niezwtocznego
przekazania do Klienta naleznej ceny nabycia wierzytelnosci.

W przypadku nieuzyskania odszkodowania DelFly nie jest uprawniony do zgdania
jakiegokolwiek wynagrodzenia od Klienta oraz zobowigzuje sie ponie$¢ wszelkie
koszty zwigzane z prowadzeniem sprawy zaréwno na etapie postepowania
przedsgdowego jak i sgdowego.

W przypadku uzyskania odszkodowania bezposrednio do rgk wtasnych przez Klienta
po zawarciu Umowy a z pominieciem DelFly, Klient zobowigzany jest powiadomi¢ o
tym niezwtocznie DelFly oraz przelaé na wskazany przez DelFly rachunek bankowy



25% uzyskanego odszkodowania, w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od dnia
uzyskania odszkodowania.

7. Z chwilg zapfaty przez DelFly naleznej Klientowi ceny nabycia wierzytelnosci Umowe
uwaza sie za prawidtowo wykonang.

V. Cena

1. Cena, jakg DelFly zaptaci na rzecz Klienta z tytutu przelewu wierzytelnos$ci to:

a. w przypadku odszkodowania za lot uzyskanego w postepowaniu
przedsgdowym:

dla trasy do 1500 km— Klient otrzymuje 187,50 euro,

dla trasy od 1501 do 3500 km — Klient otrzymuje 300 euro,

dla trasy powyzej 3500 km — Klient otrzymuje 450 euro,

gdy opo6znienie lotu w momencie przylotu wynosi mniej niz cztery

godziny w przypadku podrézy powyzej 3 500 km z portu lotniczego

znajdujgcego sie poza UE- Klient otrzymuje 225 euro

b. w przypadku odszkodowania za lot wyegzekwowanego w postepowaniu
sgdowym:

m trasa do 1500 km — Klient otrzymuje 150 euro,

m trasa od 1501 do 3500 km — Klient otrzymuje 240 euro,

m trasa powyzej 3500 km — Klient otrzymuje 360 euro,

m gdy opdznienie lotu w momencie przylotu wynosi mniej niz cztery
godziny w przypadku podrézy powyzej 3 500 km z portu lotniczego
znajdujgcego sie poza UE- Klient otrzymuje 180 euro

c. w przypadku odszkodowania za wakacje uzyskanego w postepowaniu
przedsgdowym Klient otrzymuje 75% kwoty wyegzekwowanej wierzytelnosci
gtdwnej;

d. w przypadku odszkodowania za wakacje wyegzekwowanego w postepowaniu
sgdowym Klient otrzymuje 60% kwoty wyegzekwowanej wierzytelnosci
gtéwnej;

e. w przypadku odszkodowania za bagaz uzyskanego w postepowaniu
przedsgdowym Klient otrzymuje 75% kwoty wyegzekwowanej wierzytelnosci
gtéwnej;

f. w przypadku odszkodowania za bagaz wyegzekwowanego w postepowaniu
sagdowym Klient otrzymuje 60% kwoty wyegzekwowanej wierzytelnosci
gtéwne.

2. Cena w kwocie wskazanej powyzej ptatna jest wytgcznie w przypadku
wyegzekwowania przez DelFly zaptaty od przewoznika lotniczego albo biura podrozy.
W przypadku niepowodzenia w wyegzekwowaniu zaptaty cena nabycia
wierzytelnosci wynosi 3,00 zt.

3. Cena nabycia wierzytelnosci ptatna jest z dotu, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
daty zaptaty przez przewoznika lotniczego albo organizatora imprezy turystycznej
(dzien uznania rachunku bankowego DelFly) albo od dnia poinformowania Klienta o
niepowodzeniu w wyegzekwowaniu zaptaty.

4. Cena pfatna jest na rachunek bankowy wskazany przez Klienta.

5. Kwoty odszkodowania wyrazone w walutach obcych wyptacane beda Klientowi w
ztotych polskich wedtug bankowego kursu kupna ING Bank Slgski S. A. z dnia



dokonania zaptaty przez Delfly. W przypadku, gdy na zyczenie Klienta zaptata ceny
realizowana jest w walucie obcej, Klient moze zostaé obcigzony kosztami takiego
przelewu bankowego, o czym zostanie uprzednio poinformowany przez DelFly.

VI. Odstapienie od Umowy, rozwigzanie Umowy

1.

Klient uprawniony jest do odstgpienia od Umowy sktadajgc w terminie 14 dni od daty
zawarcia umowy stosowne oswiadczenie w formie e- mail na adres
kontakt@do600euro.pl lub w formie pisemnej na adres Delfly wskazany na poczagtku
Regulaminu. Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu zamieszczony jest na koncu
Regulaminu.

DelFly uprawniony jest do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku, gdy dane niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy okazg sie
nieprawdziwe lub uniemozliwiajgce prawidtowe wykonanie Umowy.

VIl. Postanowienia koncowe

1.

w

DelFly uprawniony jest do zmiany postanowien Regulaminu. O zmianie tresci
Regulaminu DelFly poinformuje Uzytkownikéw i Klientéw; w stosunku do
Uzytkownikéw i Klientéw zmiany sg skuteczne dopiero po wyrazeniu zgody na ich
wprowadzenie.

Wszelkie spory rozstrzygane bedg przez Sad wedtug siedziby pozwanego.
Integralng czescig niniejszej Umowy jest Polityka Prywatnosci.

Niniejszy Regulamin okreslono na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pozn.
zmianami).

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie swiadczenia ustug drogg
elektroniczng, a w szczegdlnosci do sktadania oswiadczen woli w postaci
elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz. U z 1964 r., nr 16, poz.
93 z pézn. zm.), Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.), Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r.,nr 101, poz. 926 z
poézn. zm.), Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U.
22000 r. Nr 22, poz.271 z p6zn. zm.) oraz innych stosownych aktéw prawnych.

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Adresat: DelFly Sp. z 0. 0. 00-585 Warszawa, ul. Bagatela 11 lok. 15

NadaweCa: ........coooviiiiii /imie i nazwisko Klienta, a w przypadku oséb
niepetnoletnich takze imie i nazwisko rodzica lub opiekuna prawnego/, PESEL .................
Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy przelewu wierzytelno$ci numer
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Umowa — czynnos¢ prawng na podstawie ktérej Klient przelewa na DelFly wierzytelnos¢ z
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Postepowanie sgdowe — skierowanie przez DelFly przeciwko przewoznikowi lotniczemu lub
organizatorowi ustugi turystycznej pozwu o zaptate do sgdu powszechnego, w tym
dochodzenie zaptaty w postepowaniu egzekucyjnym.

Il. Informacje ogdine

1. Portal do600euro.pl jest platformg kontaktowg miedzy DelFly a osobami, ktére sg
zainteresowane odzyskaniem kwoty odszkodowania za lot, odszkodowania za
wakacje lub odszkodowania za bagaz.

2. Korzystanie z portalu jest bezptatne i nie wymaga zatozenia konta.

3. Za posrednictwem portalu do600euro.pl mozliwe jest ztozenie wniosku o zawarcie
Umowy.

4. Pytania dotyczgce funkcjonowania portalu do600euro.pl a takze zwigzane ze
ztozeniem wniosku lub zawarciem Umowy korzystajgcy z portalu, Uzytkownicy i
Klienci mogg sktada¢ telefonicznie pod numerem +48 500 600 607, poprzez
formularz kontaktowy w zaktadce ,Kontakt”, w formie wiadomosci e- mail na adres
kontakt@do600euro.pl lub w formie pisemnej na adres 00-585 Warszawa ul.
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lll. Ztozenie wniosku

1. Uzytkownik o$wiadcza, ze dane i informacje, ktére przedstawia we wniosku o
zawarcie Umowy sg prawdziwe.

2. Wypetniajgc formularz Uzytkownik podaje swoje dane osobowe i kontaktowe,
przedstawia podstawowg informacje o roszczeniu oraz informacje dodatkowe.
Ztozenie wniosku jest mozliwe wytgcznie przy jednoczesnym zaakceptowaniu
postanowien niniejszego Regulaminu i Polityki Prywatnos$ci oraz wyrazeniu zgody na
przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika.

3. Weryfikacja informacji dotyczgcych roszczenia Uzytkownika dokonywana jest przez
Delfly na podstawie przeprowadzonych z Uzytkownikiem rozméw telefonicznych
(ktére mogg by¢ przez DelFly nagrywane po uprzednim poinformowaniu rozméwcy o
tym fakcie i wyrazeniu przez rozmoéwce zgody na nagrywanie), wymiany
korespondenciji e- mail na wskazany przez Uzytkownika adres poczty oraz w oparciu
o przedstawione przez Uzytkownika dokumenty. Uzytkownik jest informowany w
formie wiadomosci e- mail na wskazany adres o pozytywnej weryfikacji informaciji i o
mozliwosci zawarcia Umowy.

4. Ztozenie wniosku o zawarcie Umowy nie jest rownoznaczne z zawarciem Umowy.

IV. Zawarcie Umowy

1. Zawarcie Umowy wymaga przekazania do DelFly zgodnych ze stanem faktycznym
danych i dokumentéw niezbednych do skutecznego dochodzenia odszkodowania.
Przekazanie danych i dokumentéw odbywa sie poprzez wypetnienie formularza na



stronie www.do600euro.pl lub w inny sposdb drogg elektroniczng. DelFly nie wymaga
przesytania danych w formie papierowe;.

Dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia odszkodowania to np. bilet
lotniczy, karta poktadowa, przywieszka bagazowa, PIR (potwierdzenie zgtoszenia
zagubienia/zniszczenia/uszkodzenia bagazu), dokumenty potwierdzajgce zakup
ekwiwalentu bagazowego, umowa z organizatorem imprezy turystycznej, reklamacja
ustugi turystycznej.

Zawierana Umowa to umowa przelewu wierzytelnosci, ktérg w podstawowym
zakresie regulujg przepisy art. 509 i nast. Kodeksu cywilnego. Z chwilg zawarcia
Umowy Klient przelewa wierzytelnos¢ o zaptate odszkodowania wraz z wszelkimi
zwigzanymi nig prawami na DelFly a DelFly zobowigzuje sie do zaptaty ceny. DelFly
podejmuje wszelkie czynnosci zmierzajgce do uzyskania odszkodowania dziatajac
we wtasnym imieniu i na wlasng rzecz. Klient nie ponosi z tego tytutu Zzadnych optat,
a w szczegolnosci podatku od czynno$ci cywilnoprawnych, optaty skarbowej czy
optaty sgdowej.

Umowa zawierana jest w formie elektronicznej. Zawarcie Umowy potwierdzone jest
certyfikatem generowanym dla Klienta w momencie akceptacji pliku z trescig Umowy.
Od dnia zawarcia Umowy Klient zobowigzany jest zaprzestac jakichkolwiek
czynnosci posrednich lub bezposrednich zmierzajgcych do uzyskania kwoty
odszkodowania inaczej, niz przy wytgcznej pomocy DelFly. W przypadku podjecia
przed zawarciem Umowy takich czynnosci lub dziatan zmierzajgcych do uzyskania
odszkodowania, Klient zobowigzuje sie do ich odwotania oraz poinformowania DelFly
o takich czynnosciach.

V. Wykonywanie Umowy

1.

Wszelkie czynnosci podejmowane przez DelFly majg na celu jak najszybsze
uzyskanie naleznego odszkodowania i zaptaty Klientowi ceny. DelFly uprawniony jest
do skierowania sprawy na droge postepowania sgdowego wytgcznie w przypadku
gdy czynnosci podejmowane w postepowaniu przedsgdowym nie doprowadzity do
uzyskania odszkodowania.

Klient na kazdym etapie postepowania informowany jest w formie wiadomosci e- mail
na wskazany adres o biezgcym stanie sprawy.

Podczas wykonywania Umowy Klient zobowigzuje sie nie akceptowaé samodzielnie
jakichkolwiek préb ugodowych, ulg czy rabatéw lub bonéw podréznych
przekazywanych Mu przez przewoznika lotniczego czy organizatora ustug
turystycznych.

W przypadku uzyskania odszkodowania DelFly zobowigzany jest do niezwtocznego
przekazania do Klienta naleznej ceny nabycia wierzytelnosci.

W przypadku nieuzyskania odszkodowania DelFly nie jest uprawniony do zgdania
jakiegokolwiek wynagrodzenia od Klienta oraz zobowigzuje sie ponie$¢ wszelkie
koszty zwigzane z prowadzeniem sprawy zaréwno na etapie postepowania
przedsgdowego jak i sgdowego.

W przypadku uzyskania odszkodowania bezposrednio do rgk wtasnych przez Klienta
po zawarciu Umowy a z pominieciem DelFly, Klient zobowigzany jest powiadomi¢ o
tym niezwtocznie DelFly oraz przelaé na wskazany przez DelFly rachunek bankowy



25% uzyskanego odszkodowania, w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od dnia
uzyskania odszkodowania.

7. Z chwilg zapfaty przez DelFly naleznej Klientowi ceny nabycia wierzytelnosci Umowe
uwaza sie za prawidtowo wykonanag.

V. Cena

1. Cena, jakg DelFly zaptaci na rzecz Klienta z tytutu przelewu wierzytelnos$ci to:

a. w przypadku odszkodowania za lot uzyskanego w postepowaniu
przedsgdowym:

dla trasy do 1500 km— Klient otrzymuje 187,50 euro,

dla trasy od 1501 do 3500 km — Klient otrzymuje 300 euro,

dla trasy powyzej 3500 km — Klient otrzymuje 450 euro,

gdy opo6znienie lotu w momencie przylotu wynosi mniej niz cztery

godziny w przypadku podrézy powyzej 3 500 km z portu lotniczego

znajdujgcego sie poza UE- Klient otrzymuje 225 euro

b. w przypadku odszkodowania za lot wyegzekwowanego w postepowaniu
sgdowym:

m trasa do 1500 km — Klient otrzymuje 150 euro,

m trasa od 1501 do 3500 km — Klient otrzymuje 240 euro,

m trasa powyzej 3500 km — Klient otrzymuje 360 euro,

m gdy opdznienie lotu w momencie przylotu wynosi mniej niz cztery
godziny w przypadku podrézy powyzej 3 500 km z portu lotniczego
znajdujgcego sie poza UE- Klient otrzymuje 180 euro

c. w przypadku odszkodowania za wakacje uzyskanego w postepowaniu
przedsgdowym Klient otrzymuje 75% kwoty wyegzekwowanej wierzytelnosci
gtdbwnej;

d. w przypadku odszkodowania za wakacje wyegzekwowanego w postepowaniu
sgdowym Klient otrzymuje 60% kwoty wyegzekwowanej wierzytelnosci
gtéwnej;

e. w przypadku odszkodowania za bagaz uzyskanego w postepowaniu
przedsgdowym Klient otrzymuje 75% kwoty wyegzekwowanej wierzytelnosci
gtéwnej;

f. w przypadku odszkodowania za bagaz wyegzekwowanego w postepowaniu
sgdowym Klient otrzymuje 60% kwoty wyegzekwowanej wierzytelnosci
gtéwne.

2. Cena w kwocie wskazanej powyzej ptatna jest wytgcznie w przypadku
wyegzekwowania przez DelFly zaptaty od przewoznika lotniczego albo biura podrozy.
W przypadku niepowodzenia w wyegzekwowaniu zaptaty cena nabycia
wierzytelnosci wynosi 3,00 zt.

3. Cena nabycia wierzytelnosci ptatna jest z dotu, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
daty zaptaty przez przewoznika lotniczego albo organizatora imprezy turystycznej
(dzien uznania rachunku bankowego DelFly) albo od dnia poinformowania Klienta o
niepowodzeniu w wyegzekwowaniu zaptaty.

4. Cena pfatna jest na rachunek bankowy wskazany przez Klienta.

5. Kwoty odszkodowania wyrazone w walutach obcych wyptacane beda Klientowi w
ztotych polskich wedtug bankowego kursu kupna ING Bank Slgski S. A. z dnia



dokonania zaptaty przez Delfly. W przypadku, gdy na zyczenie Klienta zaptata ceny
realizowana jest w walucie obcej, Klient moze zostaé obcigzony kosztami takiego
przelewu bankowego, o czym zostanie uprzednio poinformowany przez DelFly.

VI. Odstapienie od Umowy, rozwigzanie Umowy

1.

Klient uprawniony jest do odstgpienia od Umowy sktadajgc w terminie 14 dni od daty
zawarcia umowy stosowne oswiadczenie w formie e- mail na adres
kontakt@do600euro.pl lub w formie pisemnej na adres Delfly wskazany na poczgtku
Regulaminu. Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu zamieszczony jest na koncu
Regulaminu.

DelFly uprawniony jest do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku, gdy dane niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy okazg sie
nieprawdziwe lub uniemozliwiajgce prawidtowe wykonanie Umowy.

VIl. Postanowienia koncowe

1.

w

DelFly uprawniony jest do zmiany postanowien Regulaminu. O zmianie tresci
Regulaminu DelFly poinformuje Uzytkownikéw i Klientéw; w stosunku do
Uzytkownikéw i Klientéw zmiany sg skuteczne dopiero po wyrazeniu zgody na ich
wprowadzenie.

Wszelkie spory rozstrzygane bedg przez Sad wedtug siedziby pozwanego.
Integralng czescig niniejszej Umowy jest Polityka Prywatnosci.

Niniejszy Regulamin okreslono na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pozn.
zmianami).

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie swiadczenia ustug drogg
elektroniczng, a w szczegdlnosci do sktadania oswiadczen woli w postaci
elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz. U z 1964 r., nr 16, poz.
93 z pézn. zm.), Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.), Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r.,nr 101, poz. 926 z
poézn. zm.), Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U.
22000 r. Nr 22, poz.271 z p6zn. zm.) oraz innych stosownych aktéw prawnych.

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Adresat: DelFly Sp. z 0. 0. 00-585 Warszawa, ul. Bagatela 11 lok. 15

NadaweCa: ........cooviiiii /imie i nazwisko Klienta, a w przypadku oséb
niepetnoletnich takze imie i nazwisko rodzica lub opiekuna prawnego/, PESEL .................
Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy przelewu wierzytelno$ci numer
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